EDICION 2026

Dollen

AGENCY

DOLLEN - SOCIO OFICIAL DE REFLECTIV

TU TIENDA VENDE.
REFLECTIV ENVIA.

Conecta tu tienda actual a Reflectiv o lanza una tienda completa con tu propia marca. Tus
clientes compran en su idioma y moneda.

Tienda Dollen Link CRM Reflectiv

Catalogo, pedidos, estados y seguimiento

Un comercio conectado que cruza fronteras.

Stock actualizado - pedidos directos - varios idiomas y monedas EDICION 2026

Dollen Agency - 33 rue Auguste Perret - 94000 Créteil - France 01/10



ELIGE EL PUNTO DE PARTIDA

Dollen

AGENCY

ELIGE EL PUNTO DE PARTIDA

DOS CAMINOS. UN SISTEMA
CONECTADO.

Revisamos la tecnologia, los accesos y los datos antes de recomendar una solucién o asumir un
compromiso.

01 - YA TIENES TIENDA 02 - EMPIEZAS DE CERO

Dollen Link Dollen Commerce

Un conector adaptado a una tienda existente Identidad de marca, tienda y conector creados
compatible, tras una auditoria técnica. juntos, con mantenimiento continuo.

- Auditoria de compatibilidad » Identidad visual completa

o Cnnartar CRNM a madida e TianAa aitnnactinnahla

PROYECTO DESDE

7.500 € sin IVA 16.900 € sin IVA

12 MESES DE CARE INCLUIDOS CARE: 590 €/ MES

En ambos caminos

DEFINIR CONECTAR

Productos, reglas y responsabilidades Catélogo, stock y pedidos
LANZAR ACOMPANAR

Publicacién y supervision Mantenimiento segun la solucién
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VENTAJAS PARA SOCIOS

Dollen
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VENTAJAS PARA SOCIOS

HAZ TUYO EL CATALOGO
REFLECTIV.

Tu tienda conserva su identidad mientras productos, disponibilidad, pedidos y documentos
circulan por un mismo sistema.

UN CATALOGO SIEMPRE AL DiA

Productos - disponibilidad - documentos

i ] 1®-

01 02

Stock actualizado Nuevos productos

Muestra la disponibilidad antes del pago y reduce los Incorpora las referencias Reflectiv disponibles a tu
pedidos imposibles de atender. oferta.

03 04

Documentos en varios idiomas Tu propio catalogo

Fichas técnicas y datos de producto para tu equipo y Define tu seleccién y publica contenidos con tu marca.
tus clientes.

TARIFAS DE ENViO EN DIRECTO

Cuando esta disponible, la API del transportista devuelve precio y plazo antes del pago.

Aplica tu margen, una tarifa fija o tu propia regla comercial.
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EL FLUJO CONECTADO

Dollen

AGENCY

EL FLUJO CONECTADO

DEL CARRITO A LA ENTREGA.

Solo se transmiten pedidos validados. Reflectiv los prepara y envia directamente al cliente final.

01 02 04

Cliente Tienda Dollen Link Reflectiv
Elige producto, Cobra y confirma el Valida, adapta y Prepara y envia
medidas y entrega pedido registra los datos

El seguimiento vuelve a tu tienda

Stock - preparacion - transportista - seguimiento - incidencias

Preparado para los casos dificiles

01 02

Correspondencia clara Sin pedidos duplicados

Cada producto y opcidn tiene una equivalencia Un identificador externo impide crearlos dos veces.

definida.

03 04

Errores visibles Via de recuperacion

Registros y alertas sustituyen los fallos silenciosos. Las incidencias conocidas tienen un proceso de
correccion.
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PARA UNA TIENDA EXISTENTE
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PARA UNA TIENDA EXISTENTE

DOLLEN LINK

Un conector adaptado a la tecnologia de tu tienda, solo tras confirmar su compatibilidad.

Alcance del proyecto 7.500 € sin IVA
+ Auditoria técnica « Transmision de pedidos pagados

» Mapa de flujos y reglas « Estados, seguimiento y errores

+ Adaptacion del modelo de datos * Pruebas y recuperacion

- Sincronizacién del stock - Documentacioén y lanzamiento

Do"en Care Connect Alojamiento del conector, supervision, copias de

seguridad, actualizaciones, alertas, correcciones y
soporte definido.

12 meses incluidos

RENOVACION PROPUESTA DESDE 490 € / MES

Sujeto a compatibilidad

El presupuesto final depende de la auditoria de tecnologia, accesos, mantenimiento y datos. Si no es posible una conexion
fiable, proponemos otra solucién.
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PARA UNA TIENDA NUEVA

Dollen
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PARA UNA TIENDA NUEVA

DOLLEN COMMERCE

Identidad visual, tienda y conector en un proyecto, con acompafiamiento continuo de Dollen.

01 02

Marca e identidad Experiencia

Posicionamiento, logo o evolucion, colores, tipografia y Arquitectura, UX mévil, disefio a medida y elementos
normas de uso. editables.

03 04

Comercio Conexion

Catalogo, stock, idioma inicial, pago, envios, cuentas y CRM Reflectiv, pedidos directos, estados, alertas,
formacion. pruebas y documentacion.

ALOJAMIENTO Y MANTENIMIENTO

Compromiso inicial de 12 meses. Alojamiento

590 € / mes Sin IVA supervisado, copias, seguridad, actualizaciones,

vigilancia y correcciones.

Catéalogo estandar, un mercado y el idioma inicial que elijas. El paquete Internacional permite abrir hasta tres mercados.
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COMERCIO INTERNACIONAL
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COMERCIO INTERNACIONAL

VENDE COMO UNA MARCA
LOCAL.

Lanza en el idioma de tu mercado. Después, la misma tienda puede abrir nuevos paises sin
empezar de cero.

@_,.

- - fius
PV | A
® O e

UNA MARCA, VARIOS MERCADOS

Idiomas - monedas - precios - envios

T =y

01 02

3 idiomas 3 monedas

Idioma principal a eleccion, URL, correos y SEO Precios y pagos en la moneda de cada mercado.
localizados.

03 04

Precio del envio Tu margen

Tarifa en directo segun contrato y destino. Importe fijo, margen o regla comercial antes del pago.

PAQUETE MULTIMERCADO - HASTA 3 IDIOMAS Y 3 MONEDAS

1 9 900 € Sin IVA Care: 690 € / mes - compromiso inicial de 12 meses

Dollen Agency - 33 rue Auguste Perret - 94000 Créteil - France 07/10



APP MOVIL OPCIONAL
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APP MOVIL OPCIONAL

TU TIENDA, EN SU BOLSILLO.

Una app iOS y Android conectada al mismo catalogo, cuentas y pedidos que tu tienda online.

Un comercio, tres interfaces

14.900 € sin IVA

- UX y disefio movil

Proyecto desde - Catalogo, cuenta, carrito y pago

» Pedidos y notificaciones

290 €/ mes sin IVA « Analitica y vigilancia de errores

- o * Pruebas iOS y Android
Soporte movil - compromiso inicial de 12

meses . , L. i
* Fichas, envio y seguimiento en tiendas

Dollen acompana hasta la primera publicacion

Definicion, disefio, desarrollo multiplataforma, pruebas, materiales de las tiendas, envio y respuesta a
correcciones solicitadas.

Condiciones del precio

Supone una tienda Dollen y un alcance estandar. El cliente paga las cuentas de desarrollador y las tasas de las tiendas. La
aprobacién depende de las plataformas; las funciones extra se presupuestan aparte.
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OPERACION Y RESPONSABILIDADES
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OPERACION Y RESPONSABILIDADES

UN CONTRATO QUE PROTEGE
EL FLUJO.

El conector transporta datos. El acuerdo comercial establece quién vende, produce, atiende e
interviene ante incidencias.

TU EMPRESA REFLECTIV
Construye y opera Vende y atiende Produce y envia
« Tienda y conector + Marca y captacion + Catalogo y stock
+ Alojamiento y seguridad - Pagos y clientes « Preparacion y envio
+ Alertas y mantenimiento « Servicio comercial » Documentos para socios

La continuidad protege tus ventas

Un cambio de API, una dependencia obsoleta o un fallo silencioso pueden detener los pedidos. Dollen Care
organiza la supervision, las copias y la intervencion.

Link: 12 meses incluidos, después desde 490 €/mes - Commerce: 590 €/mes - Internacional: 690 €/mes. Commerce e
Internacional tienen compromiso inicial de 12 meses.

Precios, territorios, devoluciones, posventa, obligaciones comerciales y logistica se pactan entre revendedor y Reflectiv. El conector no
sustituye ese acuerdo.
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PRECIOS Y SIGUIENTE PASO
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PRECIOS Y SIGUIENTE PASO

LOS PRECIOS, DE UN VISTAZO.

Elige el punto de partida. Aflade mercados, app o captacidén cuando tenga sentido.

01 02

Dollen Link Dollen Commerce

Conector para tienda compatible Marca, tienda y conector

12 de C incluidos; C 590 €/ -12
7-500 € desrgszzsdezdeafg(l)ng/#ezs 16.900 € iniagieales mes meses

03 04

Commerce International App Commerce
3 idiomas y 3 monedas App iOS y Android

Care 690 €/mes - 12 meses Soporte 290 €/mes - 12 meses
19-900 € iniciales 14-900 € iniciales

ANADE LAS OPCIONES EN EL MOMENTO ADECUADO

Extension internacional App iOS + Android SEO, GEO y captacion

+ 3.000 € al inicio 14.900 € Plan a medida

DOLLEN - SOCIO OFICIAL DE REFLECTIV

¢LISTO PARA VENDER REFLECTIV?

En 30 minutos revisamos la solucién, los mercados y los requisitos contact@dollen.fr
de lanzamiento.

Precios desde, sin IVA, para un alcance estandar. Dollen Link requiere una auditoria de compatibilidad. Mercados, transportistas, reglas de precio e integraciones se
confirman antes del presupuesto.

Dollen Agency - 33 rue Auguste Perret - 94000 Créteil - France 10/10


https://www.dollen.fr/es/contact/

