EDIZIONE 2026

Dollen

AGENCY

DOLLEN - PARTNER UFFICIALE REFLECTIV

IL TUO NEGOZIO VENDE.
REFLECTIV SPEDISCE.

Collega il tuo e-commerce a Reflectiv oppure lancia un negozio completo con il tuo marchio. |
clienti acquistano nella loro lingua e valuta.

——
-

|
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Negozio Dollen Link CRM Reflectiv

H Hl

Catalogo, ordini, stati e tracciamento

Un e-commerce connesso, pronto per altri mercati.

Stock aggiornato - ordini diretti - pil lingue e valute EDIZIONE 2026

Dollen Agency - 33 rue Auguste Perret - 94000 Créteil - France 01/10



SCEGLI DA DOVE PARTIRE

Dollen

AGENCY

SCEGLI DA DOVE PARTIRE

DUE PERCORSI. UN SISTEMA
CONNESSDO.

Verifichiamo tecnologia, accessi e dati prima di proporre il percorso e definire I'impegno.

01 - HAI GIA UN NEGOZIO 02 - PARTI DA ZERO

Dollen Link Dollen Commerce

Un connettore adattato a un negozio esistente Identita visiva, negozio e connettore creati
compatibile, dopo la verifica tecnica. insieme, con gestione continua.

- Verifica di compatibilita
o Cnnnattara C.RN ci1 miciira

PROGETTO DA

7.500 € IVA esclusa

12 MESI DI CARE INCLUSI

In entrambi i percorsi

DEFINIRE

Prodotti, regole e responsabilita

LANCIARE

Pubblicazione e monitoraggio

Dollen Agency - 33 rue Auguste Perret - 94000 Créteil - France

- Identita visiva completa

e Nlannzin nactihila in aitAanAnmia

16.900 € IVA esclusa

CARE: 590 € / MESE

COLLEGARE

Catalogo, stock e ordini

SEGUIRE

Care adatto al percorso scelto
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DO"en VANTAGGI PER | PARTNER

AGENCY

VANTAGGI PER | PARTNER

FAI TUO IL CATALOGO
REFLECTIV.

Il negozio conserva il tuo marchio; prodotti, disponibilita, ordini e documenti scorrono in un unico
sistema.

UN CATALOGO SEMPRE AGGIORNATO

Prodotti - disponibilita - documenti

i ] 1®-

01 02

Stock aggiornato Nuovi prodotti

Mostra la disponibilita prima del pagamento e riduce Aggiungi le referenze Reflectiv disponibili alla tua

gli ordini non evadibili. gamma.

03 04

Documenti multilingue La tua selezione

Schede tecniche e dati prodotto per il team e i clienti. Definisci assortimento e contenuti con il tuo marchio.

SPEDIZIONE CALCOLATA IN TEMPO REALE

Se disponibile, I'API del vettore restituisce prezzo e tempi prima del pagamento.

Applica il tuo margine, un importo fisso o una regola commerciale.
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IL FLUSSO CONNESSO

Dollen

AGENCY

IL FLUSSO CONNESSO

DAL CARRELLO ALLA
CONSEGNA.

Vengono inviati solo ordini convalidati. Reflectiv prepara e spedisce direttamente al cliente finale.

01 02 04

Cliente Negozio Dollen Link Reflectiv
Sceglie prodotto, Incassa e conferma Controlla, mappa e Prepara e spedisce
misure e consegna I'ordine registra i dati

Il tracciamento torna al negozio

Stock - preparazione - vettore - tracking - anomalie

Pensato anche per gli imprevisti

01

Mappatura chiara

Ogni prodotto e opzione ha una corrispondenza
esplicita.

03

Errori visibili

Log e avvisi sostituiscono i guasti silenziosi.

Dollen Agency - 33 rue Auguste Perret - 94000 Créteil - France

02

Niente doppioni

Un ID esterno impedisce di creare due volte I'ordine.

04

Ripristino possibile

Le anomalie note hanno un percorso di correzione.
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PER UN NEGOZIO ESISTENTE
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PER UN NEGOZIO ESISTENTE

DOLLEN LINK

Un connettore adattato alla tecnologia del negozio solo dopo averne confermato la compatibilita.

Ambito del progetto 7.500 € IVA esclusa
* Verifica tecnica * Invio degli ordini pagati

» Mappatura dei flussi e delle regole « Stati, tracking e registro errori

+ Adattamento del modello dati * Test e procedure di ripristino

* Sincronizzazione stock » Documentazione e lancio

Do"en Care Connect Hosting del connettore, monitoraggio, backup,

aggiornamenti, avvisi, correzioni e supporto definito.

12 mesi inclusi

RINNOVO PROPOSTO DA 490 € / MESE

Soggetto a compatibilita

Il preventivo segue la verifica di tecnologia, accessi, manutenzione e dati. Se il collegamento non ¢ affidabile, proponiamo
un'alternativa.
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PER UN NEGOZIO NUOVO

Dollen
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PER UN NEGOZIO NUOVO

DOLLEN COMMERCE

Identita visiva, negozio e connettore in un unico progetto, poi gestione continua da Dollen.

01 02

Identita e marchio Esperienza

Posizionamento, logo o evoluzione, colori, caratteri e Architettura, UX mobile, design su misura e

regole d'uso. componenti modificabili.

03 04

Commercio Connessione

Catalogo, stock, lingua iniziale, pagamenti, spedizioni, CRM Reflectiv, ordini diretti, stati, avvisi, collaudo e
account e formazione. documentazione.

HOSTING E MANUTENZIONE CONTINUA

Impegno iniziale di 12 mesi. Hosting monitorato,

590 € / mese IVA esclusa backup, sicurezza, aggiornamenti, controllo del flusso e

correzioni.

Catalogo standard, un mercato e la lingua iniziale scelta. Il pacchetto International apre fino a tre mercati.

Dollen Agency - 33 rue Auguste Perret - 94000 Créteil - France 06/10



COMMERCIO INTERNAZIONALE
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COMMERCIO INTERNAZIONALE

VENDI COME UN MARCHIO
LOCALE.

Parti nella lingua del tuo mercato. Lo stesso negozio puo poi aprire altri paesi senza ricominciare.

@_,.

- - fius
PV | A
® O e

UN MARCHIO, PIU MERCATI

Lingue - valute - prezzi - consegne

T =y

01 02

3 lingue 3 valute

Lingua principale a scelta, URL, e-mail e SEO locali. Prezzi e pagamenti nella valuta di ogni mercato.

03 04

Prezzo spedizione Il tuo margine

Tariffa in tempo reale secondo contratto e Importo fisso, margine o regola commerciale prima del
destinazione. pagamento.

PACCHETTO MULTI-MERCATO - FINO A 3 LINGUE E 3 VALUTE

1 9 900 € IVA eSC|usa Care: 690 € / mese - impegno iniziale di 12 mesi
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APP MOBILE OPZIONALE
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APP MOBILE OPZIONALE

IL TUO NEGOZIO, IN TASCA.

Un'app iOS e Android collegata allo stesso catalogo, agli account e agli ordini del negozio online.

Un'unica piattaforma, tre interfacce

14.900 € IVA esclusa

» UX e design mobile

Progetto da « Catalogo, account, carrello e pagamento

« Ordini e notifiche

290 €/ mese IVA esclusa + Analisi e monitoraggio errori

. L I ) * Test iOS e Android
Assistenza mobile - impegno iniziale di 12

mesi
» Schede, invio e supporto per gli store

Dollen segue fino alla prima pubblicazione

Definizione, design, sviluppo multipiattaforma, test, materiali per gli store, invio e risposte alle richieste di
correzione.

Condizioni del prezzo

Presuppone un negozio Dollen e un ambito standard. Account sviluppatore e costi degli store restano al cliente.
L'approvazione dipende dalle piattaforme; le funzioni extra si quotano a parte.
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GESTIONE E RESPONSABILITA
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GESTIONE E RESPONSABILITA

UN CONTRATTO CHE
PROTEGGE IL FLUSSO.

Il connettore trasferisce i dati. L'accordo commerciale definisce chi vende, produce, assiste e
interviene in caso di problemi.

LA TUA AZIENDA REFLECTIV
Costruisce e Vende e assiste Produce e
gestisce spedisce
* Negozio e connettore » Marchio e acquisizione - Catalogo e stock
* Hosting e sicurezza » Pagamenti e clienti * Preparazione e spedizione
* Avvisi e manutenzione « Servizio commerciale » Documenti per partner

La continuita protegge le vendite

Un cambio API, una dipendenza obsoleta o un guasto silenzioso possono fermare gli ordini. Dollen Care
organizza monitoraggio, backup e interventi.

Link: 12 mesi inclusi, poi da 490 €/mese - Commerce: 590 €/mese - International: 690 €/mese. Commerce e
International: impegno iniziale di 12 mesi.

Prezzi, territori, resi, assistenza post-vendita, doveri commerciali e logistica si concordano tra rivenditore e Reflectiv. Il connettore non
sostituisce tale accordo.
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PREZZ| E PROSSIMO PASSO
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PREZZI| E PROSSIMO PASSO

| PREZZI, A COLPO D'OCCHIO.

Scegli il punto di partenza. Aggiungi mercati, app o acquisizione quando servono.

01 02

Dollen Link Dollen Commerce

Connettore per negozio compatibile Marchio, negozio e connettore

7.500 € 0emese 16.900 €

03 04

Commerce International App Commerce
3 lingue e 3 valute App iOS e Android

Care 690 €/mese - 12 mesi Assistenza 290 €/mese - 12
1 9-900 € iniziali 1 4-900 € mesi iniziali

AGGIUNGI LE OPZIONI AL MOMENTO GIUSTO

Estensione internazionale App iOS + Android SEO, GEO e acquisizione

+ 3.000 € al lancio 14.900 € Piano su misura

DOLLEN - PARTNER UFFICIALE REFLECTIV

PRONTO A VENDERE REFLECTIV?

In 30 minuti verifichiamo il percorso, i mercati e i requisiti di lancio. contact@dollen.fr

Prezzi da, IVA esclusa, per un ambito standard. Dollen Link richiede una verifica di compatibilita. Mercati, vettori, prezzi e integrazioni si confermano prima del
preventivo.
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https://www.dollen.fr/it/contact/

