
Dollen
A G E N C Y

DOLLEN, PARTENAIRE OFFICIEL DE REFLECTIV

VOTRE BOUTIQUE VEND.
REFLECTIV EXPÉDIE.
Dollen relie votre e-commerce au catalogue Reflectiv, ou crée toute votre
boutique dans la langue et la devise de vos clients.

Site  �  Dollen Link  �  CRM
Catalogue, commandes, statuts et suivi

Un commerce prêt à vendre ici comme ailleurs.
Stock synchronisé · commande directe · multilingue · multidevise ÉDITION 2026
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CHOISIR LE BON PARCOURS
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LA DÉCISION

DEUX PARCOURS. UNE
CONTINUITÉ.
Le bon point de départ dépend de votre existant. La technologie, les accès et le modèle de
données sont vérifiés avant tout engagement.

01 · LE SITE EXISTE

Dollen Link
Nous auditons le site et adaptons le connecteur à
sa technologie, sous réserve de compatibilité.

Audit de compatibilité

Connecteur adapté sur mesure

Stock et commandes synchronisés

12 mois de Care inclus

CONNECTEUR À PARTIR DE

7 500 € HT
12 MOIS DE CARE INCLUS

02 · DÉPART DE ZÉRO

Dollen Commerce
Nous créons la charte, la boutique et le
connecteur, puis assurons leur suivi.

Charte graphique complète

E-commerce administrable

Langue de lancement au choix

Connecteur Reflectiv inclus

BOUTIQUE À PARTIR DE

16 900 € HT
CARE 590 € / MOIS

Dans les deux parcours

CADRER

Références, règles et responsabilités

CONNECTER

Catalogue, stock et commandes

LANCER

Mise en production et surveillance

ACCOMPAGNER

Maintenance selon le parcours choisi
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LES AVANTAGES PARTENAIRES
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VOTRE CATALOGUE REFLECTIV

LE CATALOGUE REFLECTIV
TRAVAILLE POUR VOUS.
Votre boutique reste à votre marque. Produits, disponibilités, commandes et documents circulent
dans un même système.

UN CATALOGUE VIVANT

Disponibilités, nouveautés, documents

01 Stock synchronisé

La disponibilité remonte avant l'achat pour limiter les
commandes impossibles à servir.

02 Nouveautés exclusives

Les dernières références Reflectiv peuvent rejoindre votre
offre dès leur mise à disposition.

03 Documents multilingues

Fiches techniques et informations produit accompagnent
vos équipes et vos clients.

04 Catalogue personnalisé

Votre sélection et vos contenus peuvent être générés
automatiquement à votre marque.

TRANSPORT CONNECTÉ EN DIRECT

Tarif et délai interrogés via API avant le paiement

Le revendeur peut appliquer sa marge, un forfait ou sa propre règle commerciale.
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LE FLUX CONNECTÉ
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FONCTIONNEMENT

DU PANIER À LA LIVRAISON.
La commande est contrôlée avant transmission. Reflectiv la prépare et l'expédie directement
au client final.

01

Client
Produit, dimensions,
quantité et livraison

�

02

Boutique
Paiement validé et
commande confirmée

�

03

Dollen Link
Contrôle, mapping et
journalisation

�

04

Reflectiv
Préparation et expédition
au client

Le suivi revient vers la boutique
Stock · préparation · transporteur · numéro de suivi · incident

Ce que le connecteur sécurise

Une source de vérité
Chaque référence et option possède un mapping
explicite.

Pas de doublon
L'identifiant externe protège contre une seconde création.

Des erreurs visibles
Un journal et des alertes remplacent les échecs
silencieux.

Une reprise possible
Les incidents connus disposent d'un scénario de
correction.



Dollen
A G E N C Y

OFFRE DOLLEN LINK
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POUR UN SITE EXISTANT

DOLLEN LINK
Un connecteur adapté à la technologie de la boutique,
uniquement après validation de sa compatibilité.

PROJET À PARTIR DE

7 500 € HT

Le périmètre projet

Audit de compatibilité technique

Cartographie du flux et des règles

Adaptation au modèle de données

Synchronisation des disponibilités

Transmission des commandes payées

Statuts, suivi et journal des erreurs

Tests et scénarios de reprise

Documentation et mise en production

Dollen Care Connect

12 mois inclus
PUIS RENOUVELLEMENT PROPOSÉ DÈS 490 € HT / MOIS

Hébergement du connecteur, supervision,
sauvegardes, mises à jour, alertes, correctifs et
support cadré.

Sous réserve de compatibilité

Le devis final suit l'audit de la technologie, des accès, de la maintenabilité et du modèle de données. Une alternative est
proposée si le site ne peut pas être connecté proprement.
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OFFRE DOLLEN COMMERCE
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POUR PARTIR DE ZÉRO

DOLLEN
COMMERCE
La charte, la boutique et le connecteur réunis dans un même
projet, puis accompagnés par Dollen.

PROJET À PARTIR DE

16 900 € HT

01

Identité & charte
Positionnement, logo ou évolution, couleurs,
typographies et règles d'usage.

02

Expérience
Architecture, UX mobile, design sur mesure et
composants administrables.

03

Commerce
Catalogue, stock, langue au choix, paiement, livraison,
comptes et formation.

04

Connexion
CRM Reflectiv, commandes directes, statuts, alertes,
recette et documentation.

HÉBERGEMENT ET MAINTENANCE CONTINUE

590 € HT / mois
Engagement initial de 12 mois. Hébergement
supervisé, sauvegardes, sécurité, mises à jour,
surveillance du flux et corrections.

Catalogue standard, un marché et la langue de votre choix. Le pack International ouvre jusqu'à trois marchés.
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DÉPLOIEMENT INTERNATIONAL
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DOLLEN COMMERCE INTERNATIONAL

VENDEZ COMME UNE MARQUE
LOCALE.
Votre langue de lancement est celle de votre marché. La même boutique peut ensuite ouvrir
plusieurs pays sans repartir de zéro.

UNE MARQUE, PLUSIEURS MARCHÉS

Langues, devises, prix et livraison

3 LANGUES

Langue principale au choix, URLs, e-mails et SEO
localisés.

3 DEVISES

Prix affichés et paiements dans la devise de chaque
marché.

PRIX TRANSPORT

Tarif interrogé en direct selon le contrat et la
destination.

VOTRE MARGE

Forfait, marge ou règle commerciale appliquée avant
le paiement.

PACK MULTI-MARCHÉS · JUSQU'À 3 LANGUES ET 3 DEVISES

19 900 € HT Care : 690 € HT / mois · engagement initial 12 mois
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OPTION APPLICATION MOBILE
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DOLLEN APP COMMERCE

VOTRE BOUTIQUE, DANS
LEUR POCHE.
Une application iOS et Android connectée au même catalogue, aux mêmes comptes et aux
mêmes commandes que votre e-commerce.

OPTION IOS + ANDROID

14 900 € HT
Projet à partir de

290 € HT / mois
Suivi mobile · engagement initial de 12 mois

Un socle commerce, trois interfaces

UX et design mobile

Catalogue, compte, panier et paiement

Suivi de commande et notifications

Analytics et surveillance des erreurs

Tests iOS et Android

Fiches, soumission et suivi des deux stores

Dollen pilote jusqu'à la première publication

Cadrage, conception, développement cross-platform, tests, visuels et textes des fiches stores, envoi des
versions et réponses aux demandes de correction jusqu'à la première publication.

Le cadre à connaître

Le tarif suppose un e-commerce Dollen et un périmètre standard. Comptes développeur et frais stores restent à la charge du
client. La validation finale dépend des plateformes ; les fonctions spécifiques sont chiffrées séparément.
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EXPLOITATION ET RESPONSABILITÉS

Dollen Agency - 33 rue Auguste Perret, 94000 Créteil, France 09 / 10

LE CADRE

UN CONTRAT QUI PROTÈGE
LE FLUX.
Le connecteur transporte les données. Le contrat définit qui vend, qui produit, qui accompagne
et qui intervient en cas d'incident.

DOLLEN

Construit et
exploite

Boutique et connecteur

Hébergement et sécurité

Alertes et maintenance

VOTRE ENTREPRISE

Vend et
accompagne

Marque et acquisition

Paiements et relation client

Service commercial

REFLECTIV

Produit et expédie

Catalogue, stock et

nouveautés

Préparation et expédition

Documentation partenaire

La continuité protège vos ventes

Une modification d'API, une dépendance obsolète ou un échec silencieux peut bloquer les commandes. Dollen
Care organise la surveillance, les sauvegardes et l'intervention.

LINK : 12 MOIS INCLUS, PUIS DÈS 490 € / MOIS COMMERCE : 590 € / MOIS · 12 MOIS INITIAL

INTERNATIONAL : 690 € / MOIS · 12 MOIS INITIAL

Les prix, territoires, retours, SAV, responsabilités de vente et engagements logistiques sont définis entre le revendeur et Reflectiv. Le
connecteur ne remplace pas cet accord commercial.



Dollen
A G E N C Y

PRIX ET PROCHAINE ÉTAPE
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LA GRILLE TARIFAIRE

LES PRIX, EN UN COUP D'OEIL.
Choisissez votre point de départ. Chaque parcours peut ensuite évoluer vers l'international, le
mobile ou l'acquisition.

01  ·  PARCOURS

Dollen Link
Connecteur pour site compatible

7 500 € HT 12 mois de Care inclus
Puis dès 490 € HT / mois

02  ·  PARCOURS

Dollen Commerce
Charte, boutique et connecteur

16 900 € HT Care 590 € HT / mois
Engagement initial : 12 mois

03  ·  PARCOURS

Commerce International
3 langues et 3 devises

19 900 € HT Care 690 € HT / mois
Engagement initial : 12 mois

04  ·  PARCOURS

App Commerce
Application iOS et Android

14 900 € HT Suivi 290 € HT / mois
Engagement initial : 12 mois

COMPLÉTEZ LE DISPOSITIF AU BON MOMENT
Des options pensées pour augmenter la portée, la récurrence et l'acquisition.

EXTENSION INTERNATIONALE

+ 3 000 € HT au lancement

APPLICATION IOS + ANDROID

14 900 € HT

SEO, GEO & ACQUISITION

Plan sur mesure

DOLLEN · PARTENAIRE OFFICIEL DE REFLECTIV

PRÊT À VENDRE AVEC REFLECTIV ?
En 30 minutes, nous validons le parcours, les marchés et les
prérequis de votre lancement.

PARLONS DE VOTRE PROJET

contact@dollen.fr

dollen.fr/reflectiv

Prix HT à partir de, pour un périmètre standard. Dollen Link reste soumis à l'audit de compatibilité. Marchés, transporteurs, règles tarifaires et intégrations sont
confirmés avant devis.

https://www.dollen.fr/offres/commerce-connecte-reflectiv/

