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DISTRIBUTION EN MARQUE BLANCHE × COMMERCE
CONNECTÉ

Vendez Reflectiv
sous votre
marque.

Votre entreprise garde le client. Reflectiv fournit les
produits et prépare les commandes. Dollen relie la
boutique, puis vous aide à faire connaître l'offre
dans votre pays.

Un programme à construire avec vous, du catalogue aux
campagnes locales.

PROPOSITION COMMERCIALE À VALIDER
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01 / LE MODÈLE

PROPOSITION COMMERCIALE À VALIDER 02 / 10

Votre enseigne devant. Un réseau
solide derrière.
Vous vendez sous votre enseigne, choisissez vos prix et gardez la relation avec vos clients.
Reflectiv fournit la gamme convenue ; Dollen relie votre commerce à ses flux.

VOUS

Votre marché, votre
enseigne, vos prix et votre
relation client.

REFLECTIV

Produits admis, nouveautés,
données techniques,
préparation et expédition
selon l'accord.

DOLLEN

Site ou connecteur, flux
CRM, suivi technique et
accompagnement marketing
proposé.

MARQUE BLANCHE

Votre boutique porte votre nom. Les visuels
et informations Reflectiv sont utilisés dans le
cadre de la licence convenue.

ESPACE CO-MARQUÉ

Si Reflectiv l'approuve, un espace distinct
peut porter sa marque et ne présenter que
son catalogue autorisé.



Dollen
A G E N C Y

02 / LA CONNEXION

PROPOSITION COMMERCIALE À VALIDER 03 / 10

Un commerce relié à la source.

Les flux évitent de ressaisir les informations et rendent chaque commande traçable. Leur
fréquence est confirmée pendant l'audit technique.

CRM  +  API

Catalogue et
nouveautés

Nouvelles références, fiches et
changements de gamme remontent
après validation commerciale.

Disponibilités

La boutique affiche les stocks et
délais transmis par Reflectiv, selon
les accès disponibles.

Commande payée

Le paiement est encaissé par vous ;
le connecteur transmet la
commande au CRM Reflectiv.

Livraison et suivi

Préparation, transport et numéro de
suivi reviennent vers votre service
client.

Retours et alertes

Les incidents, remboursements et
écarts restent visibles pour le
rapprochement mensuel.

Connexion en direct prévue selon la plateforme, les API, les pays et les transporteurs effectivement disponibles.
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03 / LES SUPPORTS

PROPOSITION COMMERCIALE À VALIDER 04 / 10

Des produits à montrer. Des
campagnes à lancer.
Reflectiv ouvre sa bibliothèque de contenus produits autorisés ; Dollen peut animer chaque mois
vos campagnes locales.

REFLECTIV

Bibliothèque Reflectiv

Photos, visuels, vidéos, fiches techniques et
notices disponibles pour les produits admis, avec
droits d'usage définis par pays, canal et durée. Les
caractéristiques et allégations restent fidèles aux
sources validées.

DOLLEN

Animation marketing Dollen

Chaque mois : une newsletter prête à valider,
quatre visuels sociaux, deux bannières et un
calendrier éditorial. Les supports évoluent avec vos
retours. Envoi et achat média restent à votre
charge.

Langues, formats, fichiers source et droits de réutilisation sont définis dans le devis
mensuel.
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04 / VOTRE MARCHÉ

PROPOSITION COMMERCIALE À VALIDER 05 / 10

Être trouvé dans votre pays.

La visibilité locale se travaille en continu : requêtes, langage commercial, pages utiles et mesure
des demandes générées.

SEO local

Étude des recherches du pays,
structure des catégories,
contenus de conseil et pages qui
répondent aux vrais besoins.

GEO et moteurs IA

Informations produit claires,
questions précises, données
structurées et sources vérifiables
pour les moteurs et assistants.

Suivi et amélioration

Search Console, analytics et
demandes commerciales : un
point régulier pour corriger les
pages et prioriser les sujets.

L'accompagnement SEO/GEO est cadré par marché et par mois ; aucun classement ou
volume de ventes n'est garanti.
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05 / ACCOMPAGNEMENT

PROPOSITION COMMERCIALE À VALIDER 06 / 10

Prenez votre boutique en main.

Nous vous montrons comment utiliser la boutique, suivre les commandes et retrouver les
informations utiles. Une formation produit Reflectiv peut être organisée séparément.

Votre boutique

Prise en main du back-office, du catalogue et des contenus à
mettre à jour.

Vos commandes

Suivi des statuts, de la livraison, des retours et des
informations pour votre service client.

Vos ressources

Où retrouver les fiches, les notices et les nouveautés
disponibles.

Exclusivité : à étudier ensemble

Une exclusivité de territoire, de canal ou de point de vente peut être étudiée avec vous si Reflectiv
l'accepte. Son périmètre, sa durée et ses conditions seraient définis par écrit.
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06 / CHOISIR SON SOCLE

PROPOSITION COMMERCIALE À VALIDER 07 / 10

Trois façons de lancer la vente.

Tarifs Dollen de départ, en euros HT. Le devis dépend du site, des accès, du catalogue et du
pays.

BOUTIQUE EXISTANTE

Dollen Link

7 500 €
projet

Audit de compatibilité

Connecteur adapté au site

Catalogue, stocks et commandes

Statuts, suivi et journal d'erreurs

12 mois de maintenance inclus

Puis dès 490 € HT / mois

NOUVELLE BOUTIQUE

Dollen Commerce

16 900 €
projet

Positionnement et identité

Design et boutique administrable

Une langue de lancement

Connecteur CRM Reflectiv

Paiement, livraison et mesure

590 € HT / mois · 12 mois initiaux

PLUSIEURS MARCHÉS

Commerce International

19 900 €
projet

Boutique et connecteur inclus

Jusqu'à 3 langues et 3 devises

URLs et socle SEO international

Catalogue et parcours localisés

Recette de lancement par marché

690 € HT / mois · 12 mois initiaux

Les coûts de paiement, transport, traduction, publicité et la part Reflectiv sont distincts. Périmètre exact au devis.
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07 / ACTIVER LE MARCHÉ
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Vous savez exactement ce qui est
livré.
Options Dollen proposées pour un premier marché. Montants indicatifs HT, à confirmer dans un
devis ; prestations Reflectiv selon accord.

ANIMATION MARKETING

790 € par mois

• 1 newsletter prête à valider

• 4 visuels sociaux adaptés au pays

• 2 bannières de campagne

• 1 calendrier éditorial mensuel

• Bilan et ajustements chaque mois

SEO / GEO INITIAL

1 900 € une fois

• Recherche d'intentions du pays

• Plan des catégories et 3 briefs de pages

• Métadonnées et données structurées

• Base de mesure Search Console / analytics

• Priorités des 90 premiers jours

SUIVI SEO / GEO

690 € par mois

• Suivi des requêtes et pages

• 1 mise à jour de page prioritaire

• 1 brief de contenu ou FAQ

• Contrôle des demandes et conversions

• Compte rendu mensuel priorisé

FORMATION ÉQUIPE

690 € session 3 h

• Prise en main des flux et du back-office

• Parcours commande et SAV

• Suivi des statuts et des retours

• Support récapitulatif et questions

• Formation produit Reflectiv à cadrer à part

Exemple : boutique + visibilité suivie
16 900 € + 1 900 € = 18 800 € HT au départ. Puis 590 € + 790 € + 690 € = 2 070 € HT / mois avec l'animation
marketing et le suivi SEO/GEO.

Exemple illustratif, non contractuel. Aucun taux de reversement Reflectiv n'est inclus ; il reste à négocier par famille de produits.



Dollen
A G E N C Y

08 / VOTRE PARTENARIAT
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Un cadre clair pour développer votre
marché.
Vous gardez votre enseigne, vos prix et vos clients. Reflectiv met sa gamme à votre disposition
selon l'accord commercial ; Dollen vous apporte la boutique connectée et les services choisis
pour la faire grandir.

Un modèle lisible

Votre contribution à Reflectiv est définie par
famille de produits avant le lancement. Un
relevé mensuel partagé reprend les ventes,
remises et retours selon les règles
convenues. Vous pouvez suivre chaque
montant et piloter votre activité avec une
base claire.

Votre identité, des
contenus fiables
Votre boutique conserve votre marque et
peut utiliser les visuels produits Reflectiv
autorisés. Si vous ouvrez un espace
co-marqué, son catalogue et sa
présentation sont validés ensemble. Vos
clients savent auprès de quelle entreprise
ils achètent.

Vous fixez librement vos prix de vente. Pays, droits de marque, service client et traitement des
données sont cadrés ensemble avant l'ouverture.
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09 / LE DÉMARRAGE
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On ouvre quand tout fonctionne.

Un premier marché et un catalogue borné permettent de tester le parcours complet avant
d'étendre le programme.

01

Cadrer

Pays, enseigne, gamme, rôles, droits sur les
visuels et besoins marketing.

02

Construire

Boutique ou connecteur, contenus localisés,
kit de lancement et mesure.

03

Tester

Stocks, commande, expédition, retour, facture
et relevé de reversement.

04

Développer

Nouveautés, campagnes, formation et
SEO/GEO suivis sur des données réelles.

Parlons de votre marché.
Reflectiv et Dollen définissent avec vous le catalogue, la technique et les services utiles à votre
lancement.

reflectiv.com   /   dollen.fr

https://www.reflectiv.com/fr/contact
https://www.dollen.fr/contact/

